
财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 辅助业务管理与支持

主管部门 上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区人才服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 72.35 24.98 24.98 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 72.35 24.98 24.98 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

服务人才，优化办事流程，提高办事群众满意率，助力G60科创走廊
人才高地建设。

完成1个调整模块，对系统及时进行维修、更新，保障系统的稳定与
安全，助力信息资源的整合共享，服务人才，优化办事流程，提高
办事群众满意率，助力G60科创走廊人才高地建设。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
运维成本是否高于市场化标准 否 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标 调整模块数量 ≥1.00(个) 1.00(个) 10.00 10.00

质量指标

故障维修率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统运行稳定性 稳定 达成指标 10.00 8.00 故障维修稳定，仍有提升空间。

时效指标

资金支付及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

系统更新升级及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益指标
社会效益指

标

系统安全等级达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

系统功能模块使用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

信息资源整合共享率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 98.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 人才招聘

主管部门 上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区人才服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 38.50 37.29 37.29 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 38.50 37.29 37.29 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

主动服务我区优质企业进大学园区招聘优秀应届毕业生 ，解决当前形
势下高校毕业生就业难问题

2024年完成高校学生实习实践活动7次、举办地校企沟通座谈会6次
、校园宣讲会3次。服务我区优质企业进大学园区招聘优秀应届毕业
生，缓解当前形势下高校毕业生就业难问题。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
采购成本是否高于市场化标准 否 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标

高校学生实习实践活动 ≥5.00(次) 7.00(次) 6.00 6.00

地校企沟通座谈会 ≥3.00(次) 6.00(次) 6.00 6.00

校园宣讲会 ≥5.00(次) 3.00(次) 6.00 3.60

目前有意向参与的企业数量有限，
需结合企业用人需求针对性地加强
邀请力度，以提升校园宣讲会的参

与规模

质量指标

资金使用合规性 合规 达成指标 6.00 6.00

招聘计划完整性 完整 达成指标 6.00 6.00

时效指标 资金支付及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

社会效益指
标

招聘会安全事故 =0.00(次) 0.00(次) 15.00 15.00

高校宣传覆盖面 扩大 达成指标 15.00 14.00 相关效益实际仍有一定提升空间

可持续影响
指标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 96.60

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 宣传与推广

主管部门 上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区人才服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 7.26 6.80 6.80 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 7.26 6.80 6.80 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

让本区企业人才了解本区人才政策，扩大政策覆盖面、知晓率。

2024年完成松江区人才新政“1+10”汇编600本、松江区人才新政
“1+10”宣传折页5000份、居住证积分新办续办等告知单19000份、
居转户、人才引进、留学生落户政策等宣传三折页15000份，资料印
刷准确完整及时，扩大市区两级人才政策覆盖面、知晓率。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
印刷成本是否高于市场化标准 否 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标

松江区人才新政“1+10”汇编数 =2180.00(本) 600.00(本) 5.00 4.00
根据业务需要，印刷人才工作站工
作手册；指标设置时不够精确，后

续需加强指标设置

松江区人才新政“1+10”宣传折页数
=10000.00

(份)
5000.00(份) 5.00 4.00

根据业务需求减少印刷量；指标设
置时不够精确，后续需加强指标设

置

居住证积分新办、续办等告知单数
=10000.00

(份)
19000.00
(份)

5.00 4.00
根据业务需求增加印刷量；指标设
置时不够精确，后续需加强指标设

置

居转户、人才引进、留学生落户政策等
宣传三折页数

=14949.00
(份)

15000.00
(份)

5.00 4.00
根据业务需求增加印刷量；指标设
置时不够精确，后续需加强指标设

置

质量指标

资料印刷准确性 准确 达成指标 5.00 5.00

印刷计划完整性 完整 达成指标 5.00 5.00

时效指标 印刷及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标
政策知晓率 提升 达成指标 30.00 30.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 96.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 编外人员工作经费

主管部门 上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区人才服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 883.15 670.36 670.36 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 883.15 670.36 670.36 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

稳定编外人员队伍，保障中心人才服务工作正常开展;建立健全人员
培训机制和考核机制。

稳定编外人员队伍，对编队人员进行岗位业务培训，完成人才业务
申报工作，保障人才服务中心工作正常开展;建立健全人员培训机制
和考核机制，提高工作效率和工作质量，提升服务对象的满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标

聘用辅助人员薪酬水平符合标准 符合 达成指标 3.34 3.34

储备人才人工成本总额
≤483.84(万

元)
483.84(万

元)
3.33 3.33

非编人员年均人工成本
≤17.08(万元

/人)
17.08(万元/

人)
3.33 3.33

产出指标

数量指标 岗位业务培训参与率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标

人才业务申报工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

人才业务申报工作有责投诉率 ≤0.50(%) 0.00(%) 6.00 6.00

工作岗位职责完成率 =100.00(%) 100.00(%) 6.00 6.00

工作有责投诉率 ≤0.50(%) 0.50(%) 6.00 6.00

时效指标 服务工作响应度 及时 达成指标 6.00 6.00

效益指标

社会效益指
标

服务水平提升 提升 达成指标 10.00 10.00

服务工作效率提升 提升 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

相关内控管理制度的持续性 长效持续 达成指标 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门 上海市松江区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市松江区人才服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 7.83 7.78 7.78 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 7.83 7.78 7.78 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

扩大G60科创走廊建设宣传效应，为市民提供更高效、便捷服务。以
信息化的技术手段，确保人才微网站、微信服务号等正常运行，更好
发挥政策的激励导向作用，提高政务服务水平。

完成系统的运维，系统故障平均修复时长短于4小时，故障修复率
100%，故障修复、系统更新及时，做到系统重要储存信息零丢失。
扩大G60科创走廊建设宣传效应，为市民提供更高效、便捷服务。以
信息化的技术手段，人才微网站、微信服务号等正常运行，更好发
挥政策的激励导向作用，提高政务服务水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
运维成本是否高于市场化标准 否 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标 申报系统安全事件发生数 =0.00(次) 0.00(次) 4.00 4.00

质量指标

系统故障平均恢复时长 ≤1.00(小时) 1.00(小时) 4.00 4.00

核心系统连续提供服务能力时长
≤24.00(小时

/天)
24.00(小时/

天)
4.00 4.00

故障修复率 =100.00(%) 100.00(%) 4.00 4.00

项目目标明确性 明确 达成指标 4.00 4.00

资金使用合规性 合规 达成指标 4.00 4.00

时效指标

系统故障响应及时性 及时 达成指标 4.00 3.20
有及时响应系统发生故障，但相关

效益实际仍有一定提升空间

系统（软件）更新升级及时性 及时 达成指标 4.00 3.20
有及时更新系统软件，但相关效益

实际仍有一定提升空间

定期维护及时性 及时 达成指标 4.00 3.20
有定期维护，但相关效益实际仍有

一定提升空间

服务响应及时性 及时 达成指标 4.00 3.20
有及时服务响应，但相关效益实际

仍有一定提升空间

效益指标
社会效益指

标

系统重要储存信息丢失率 =0.00(%) 0.00(%) 15.00 15.00

是否符合人才信息化发展的要求 符合 达成指标 15.00 15.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

服务对象满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 96.80

评分等级 优


